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ADRIÁN ESPALLARGAS  

La calidad de los datos es una 

cuestión fundamental para la 

correcta ejecución de aplicacio-

nes de inteligencia artificial (IA) 

generativa. «Tu inteligencia ar-

tificial es tan buena como la ca-

lidad de sus datos», dice Raúl 

Bartolomé, managing director 

de insights & data de Capgemi-

ni España, al citar una frase bas-

tante repetida últimamente 

dentro del sector. «Si los datos 

no son buenos, la respuesta no 

será buena», añade Bartolomé 

para hacer hincapié en la im-

portancia de contar con infor-

mación de calidad para que la 

IA trabaje de manera adecua-

da, por lo que minimizar y eli-

minar los datos sucios, o ‘dirty 

data’ en inglés, es una labor a 

la que las organizaciones cada 

vez dan más importancia. 

«El ‘dirty data’ es informa-

ción desactualizada, errónea, 

duplicada o incompleta. Puede 

suponer un desafío para las em-

presas a la hora de gestionar 

correctamente todos los datos 

que reciben», dice Juan Luis Mo-

reno, partner & chief innova-

tion officer de The Valley. Los 

datos sucios pueden producir-

se por varias razones. Puede 
tratarse de información que se 

ha introducido incorrectamen-

te, puede ser el resultado de un 

cálculo erróneo o incluso pue-

de deberse a que proceda de dos 

fuentes distintas, afirma Bar-

tolomé, de Capgemini. 

Disparidades 
Dentro de las organizaciones, 

a veces ocurre que los mismos 

datos pueden estar almacena-

dos de forma distinta en dos 

bases de datos diferentes, por 

ejemplo, el departamento de 

marketing puede tener el nom-

bre de una empresa con las si-

glas «SL» al final, mientras que 

el departamento de ventas está 

almacenado como «S.L.». 

Uno de los primeros pasos 

para resolver este tipo de pro-

blemas es gestionarlos y nor-

malizarlos adecuadamente, es 

decir, definir qué miden los da-

tos, cómo se introducirán en la 

base de datos, cómo se calcu-

larán, quién tendrá que regis-

trarlos y quién será el respon-

sable de gestionar esta infor-

mación dentro de la empresa. 

Es necesario invertir en herra-

mientas tecnológicas para ho-

mogeneizar los datos y esta-

blecer una cultura dentro de la 

organización centrada en cui-

dar su calidad, explica Barto-

lomé, de Capgemini. 

«Cuando los modelos de in-

teligencia artificial se entre-

nan con conjuntos de datos que 

contienen errores, sesgos o in-

formación incorrecta, es pro-

bable que produzcan resulta-

dos inexactos o ‘alucinaciones’. 

Estas  pueden manifestarse 

como respuestas incorrectas, 

conclusiones sesgadas o pre-

dicciones inexactas», dice Mo-

reno, de The Valley. 

Esta es una de las conse-

cuencias más graves de intro-

ducir datos erróneos en la IA 

generativa, que el sistema pue-

de ‘alucinar’. Estas ‘alucinacio-

nes’ ocurren cuando la IA in-

venta respuestas basadas en 

información incorrecta. La IA 

generativa siempre responde-

rá con cierto grado de confian-

za, pero si se le proporciona in-

formación incorrecta, es pro-
bable que genere respuestas 

incorrectas que pueden pare-

cer verídicas. Esto es lo que se 

conoce como ‘alucinaciones’ 

de la inteligencia artificial, se-

gún explica Bartolomé. 

«La calidad de los datos es 

un proceso continuo. Los pro-

blemas relacionados con los 

datos de baja calidad son co-

munes, pueden ser complejos 

de resolver e implicar un gran 

esfuerzo si no se atajan a tiem-

po», asegura David Hurtado, 

director de innovación de Mi-

crosoft en España. Hurtado 

cree que hay una serie de prác-

ticas que pueden llevar a una 

mala gestión de los datos, 

como haber implantado pro-

cedimientos erróneos de ges-

tión de datos, no actualizar la 

información, una categoriza-

ción inadecuada o la falta de 

inversión en una 

infraestructura 

tecnológica ade-

cuada. 

También exis-

ten soluciones 

a u t o m á t i c a s ,  
como las que 

ofrece la empresa 

Datarmony, que 

tratan de corregir 

e identificar erro-

res en los datos an-

tes de que causen 

problemas graves. El 

objetivo de estas solu-

ciones es mejorar la fase 

de recogida de datos para 

que estos se almacenen co-

rrectamente. «La calidad de 

los datos es un tema del cual 

nos damos cuenta de su impor-

tancia cuando perdemos ven-

tas o clientes», explica Enric 

Quintero, CEO de la empresa. 

Sin rumbo 
Actualmente, muchas empre-

sas enfrentan problemas de 

gestión de datos porque des-

de la aparición del ‘big data’, 

empezaron a almacenar todo 

tipo de información sobre su 

negocio sin una estrategia y 

sin saber qué harían con esos 

datos. «Paralelamente, apare-

cieron grandes ‘cloud provi-

ders’ (AWS, Azure y Google) 

que ofrecían de manera eco-

nómicamente razonable gran-

des capacidades de almacena-

miento. Actualmente en plena 

vorágine 

de la IA, las 

compañías inten-

tan utilizar sin éxito es-

tos datos para los algoritmos 

de IA», dice Tony Rodríguez, 

head of data strategy & data 

management en NTT Data. 

Para Rodríguez, un proble-

ma fue que ese almacenamien-

to se realizó sin ninguna estra-

tegia de gobierno del dato, es 

decir, la información se alma-

cenaba «en bruto» sin ningún 

tratamiento de calidad ni ca-

talogación sobre qué represen-

ta ese dato para la compañía. 

Ante esta situación, muchas 
empresas están poniendo en 

marcha estrategias para pro-

cesar la información que tie-

nen de manera adecuada y po-

der ejecutar herramientas de 

IA generativa. 

El experto de NTT Data con-

sidera que las empresas deben 

comenzar a trabajar en una 

buena estrategia de gobierno 

del dato que les permita dis-

poner de un glosario de datos, 

herramientas para medir la 

calidad de la información y 

planes de remediación para 

responder a errores. Desde Mi-

crosoft, Hurtado comenta que 

otras estrategias eficaces son 

establecer claramente un con-

junto de reglas de calidad o 

DIGITALIZACIÓN  Elemento de distorsión

Los ‘datos sucios’ embarran  
el desembarco de los 
algoritmos en las empresas 

Definir una estrategia que separe el grano 
de la paja en el ingente magma del ‘big 
data’ es el gran reto pendiente para el 
desarrollo sólido de la IA en las compañías 

El chief data officer (CDO) desempeña 
un papel fundamental en las organiza-
ciones modernas al gestionar estratégi-
camente los datos de la empresa. En 
primer lugar, supervisa la gestión 
integral de los datos, desde su adquisi-
ción hasta su almacenamiento y 
análisis. Esto implica desarrollar 
políticas y procedimientos para 
garantizar la calidad, seguridad y 
privacidad de los datos. Además, lidera 
iniciativas para aprovechar el valor de 
los datos, identificando oportunidades 
de negocio y aplicando análisis avanza-
dos para obtener información significa-

tiva. También colabora estrechamente 
con otros líderes empresariales para 
alinear la estrategia de datos con los 
objetivos organizacionales. El CDO es 
responsable de garantizar el cumpli-
miento de las regulaciones de protec-
ción de datos y de mitigar los riesgos 
relacionados con la seguridad de la 
información. Además, fomenta una 
cultura empresarial centrada en los 
datos y fomentando la innovación con 
el uso estratégico de la información. En 
resumen, juega un papel crucial en el 
impulso del valor empresarial a través 
de la gestión eficaz de los datos.

UN ROL CADA VEZ MÁS DECISIVO

EN ALIANZA 

Es clave la inversión 
en tecnología, pero 
también mejorar la 
cultura de la 
organización
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realizar 

una limpieza periódi-

ca de la información. 

«No quiero dejar de comen-

tar la importancia fundamen-

tal de combinar de un modo 

equilibrado dos elementos: per-

sonas y herramientas. Mejorar 

la calidad de los datos necesi-

ta tanto a los expertos como 

los recursos técnicos para po-

der desempeñar la tarea», ase-

gura el experto de Microsoft. 

«Sin estándares claros, los 
datos pueden ser inconsisten-

tes y difíciles de interpretar. 

La introducción manual de da-

tos también es un punto de 

vulnerabilidad, ya que aumen-

ta el riesgo de errores huma-

nos como la escritura inco-

rrecta o la omisión de infor-

mación importante. Otro error 

común es la falta de valida-

ción de datos, lo que puede re-

sultar en la inclusión de infor-

mación incorrecta en las ba-

ses de datos», afirma Moreno, 

de The Valley. 

Enrique Serrano, presiden-

te de la comisión de IA y big 

data de Ametic, considera que 

en las empresas españolas la 

gestión del dato empezó a par-

tir de 2018, 

cuando co-

menzaron a 

crearse áreas de 

científicos de datos 

para lanzar los primeros 

proyectos de analítica avan-

zada. Según los últimos datos 

del Observatorio Nacional de 

Tecnología y Sociedad de la In-

formación de 2023, solo el 11,8% 

de las empresas de más de 10 

empleados ya usan IA en sus 

procesos, «lo cual es un indi-

cador muy bajo, habida cuen-

ta de la facilidad que tienen ac-

tualmente todas las empresas, 

grandes y pequeñas, para 

adoptar soluciones de merca-

do en tiempo récord y con pre-

supuestos a la medida de to-

dos: soluciones abiertas, pago 
por uso o pago completo por 

producto final», Serrano. 

Serrano afirma que la em-

presa española está fortalecien-

do sus capacidades en solucio-

nes de IA y ‘big data’, pero aún 

queda por recorrer, ya que to-

davía se está al inicio de esta 

tecnología. «Falta ser más dis-

ruptivos y perder el miedo a 

cambiar radicalmente algunos 

procesos de negocio introdu-

ciendo IA generativa y automa-

tizando partes del mismo. Las 

previsiones que manejamos 

manifiestan crecimientos pre-

vistos de más del 50% en el uso 

de las IA por las organizacio-

nes en los próximos meses», co-

menta.
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